Direzione Generale
UOSD Formazione

(Provider Regionale ECM n. 21)
Dirigente: Dott. Paolo Moscara

PugliaSalute

Programma del Corso : R9909.1

LA VIOLENZA NEI CONFRONTI DEGLI OPERATORI DELLA SANITA - PROVVEDIMENTI
AZIENDALI ED ATTIVITA DI PREVENZIONE

Lecce - Polo Didattico — Via Miglietta 5 Ore Corso
(ai fini ECM) 4.45 Cred. ECM5
Giorno daore a ore
1 22/06/2026 8.15 13.30 Destinatarin. 100

TUTTE LE PROFESSIONI ECM;

Obiettivi formativi ECM e acquisizioni di competenze

2- (c) Linee guida - protocolli - procedure

UU.0O0. che organizzano Sponsor-Promotori-Soggetti che accreditano
DIREZIONE SANITARIA AZIENDALE Ordine
$:3 Assistenti Sociali

DIREZIONE AMMINISTRATIVA AZIENDALE

SN
JJ)) CONSIGLIO REGIONALE DELLA PUGLIA

Responsabili Scientifici
1 Dott. ANTONAZZO MARCELLO;

2 Avv. TUNZI LAVINIA;

Ref. UOSD Formazione per il Corso:Dott.ssa PELAGALLI DORELLA,0832-226332, corsi.formazione@asl.lecce.it

Elaborazione: PDIDATTICO.PD - 27/05/2026- 10.42.59



ASL LECCE - UOSD FORMAZIONE - Provider Reg. Puglia n. 21

Anno Programma Corso LA VIOLENZA NEI CONFRONTI DEGLI OPERATORI DELLA SANITA - Tot Ore ECM
2026 | R9909 | |PROVVEDIMENTI AZIENDALI ED ATTIVITA DI PREVENZIONE
8.45
_ ECM
N. Giorno N.Doc
corso presenti:
|1 | |8:15 |8:3O | |—Registrazione Partecipanti 1.0.15
v e
|Argomento|
0.0 T.M9
[l | 18:30_]9:00 | [+Presentazione Obiettivi e Contenuti del Corso 1.0.30
|:| L. TUNZI - M. ANTONAZZO
0.30 ecm19
|Argomento| Presentazione Obiettivi e Contenuti del Corso
0.30 T."19
1 |0 ]13:00 | |SESSIONEI 1 4.0
I:l MODERATORE ( AVV. LAVINIA TUNZI)
e
|Argomento|
430 T."M9
|1 | |9:O |9:3O | |+Re|azione 1.0.30
0.30 ecm19
|Argomento| D.G.R. 31 luglio 2024, n. 1059 avente ad oggetto "Atti di violenza a danno degli operatori 50 I
sanitari e socio-sanitari. Approvazione linee di indirizzo per la prevenzione, protezione ¢ ' '
gestione”" ¢ DDG n.1088 del 04 ottobre 2024: “Istituzione gruppo di lavoro ¢ nomina
1 |30 [10:00 | [+Relazione 1.0.30
0.30 ecm19
|Argomento| | Provvedimenti aziendali per il contrasto agli episodi di Violenza o
1 | 10:0  ]10:30 | [+Relazione 1.0.30
I:l S. PASCALI/M.C. FIORITA
0.30 ecm19
|Argomento| I1 Quadro Normativo Nazionale e la tutela prevista in favore degli operatori sanitari EE— o
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Anno Programma Corso LA VIOLENZA NEI CONFRONTI DEGLI OPERATORI DELLA SANITA - Tot Ore ECM
2026 | R9909 | |PROVVEDIMENTI AZIENDALI ED ATTIVITA DI PREVENZIONE
8.45
_ ECM
N. Giorno N.Doc
corso presenti:
|1 | [10:30 [11:00 | [+Relazione 1.0.30
[ ]scm
0.30 ecm19
|Argomento| Gentilezza ed Empatia nella Relazione di Cura: Risorse per un’Assistenza Sanitaria di EEE - o
qualita. Capacita empatiche e comunicative : '
|1 | [11:0  |11:15 | [Pausa 1015
et
|Argomento| Pausa
6.30 T."19
1 | 115 |11:45 | [+Relazione 1.0.30
|:| A. BRUNO / F. DONNO
0.30 ecm19
|Argomento| Aspetti medico-legali. Casistica episodi di aggressione .
|1 | [11:45 [12:15 | [+Relazione 1 .0.30
|:| M. RIZZO/ C. LEONE
0.30 ecm19
|Argomento| [Nuovi codici di triage: linee guida e protocolli. Ruolo e funzioni dell’infermiere di .
[processo. : '
|1 | [12:15 |12:45 | [+Relazione 1.0.30
|:| P. MOSCARA /M. SCOTTO DI CARLO
0.30 ecm19
|Argomento| La gestione degli episodi di aggressione fisica e verbale contro gli operatori sanitari. T 1o
Comportamenti aggressivi: Fattori e Trigger Attivatori ' '
1 | 1245 ]13:00 | [+Confronto/dibattito tra pubblico ed Espertoli 1.0.15

|:| 0.15 ecm19

Argomento Confronto/dibattito tra pubblico ed Esperto/i

[

8.15 T.19
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