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La comunicazione rappresenta oggi una delle competenze fondamentali dei
professionisti sanitari, sociali e psicologici. Non si tratta soltanto di trasmettere
informazioni, ma di costruire una relazione di aiuto capace di sostenere la persona
fragile e il suo contesto familiare, favorendo la fiducia, I'adesione ai percorsi di cura e
la qualita della vita. Nei contesti complessi — come quelli dell’assistenza domiciliare
oncologica, delle cure palliative, dei servizi socio-educativi e di supporto alla
genitorialita — gli operatori si trovano quotidianamente a gestire situazioni ad alto
impatto emotivo, caratterizzate da sofferenza fisica e psicologica dei pazienti,
difficolta dei familiari e dei caregiver, dinamiche conflittuali tra bisogni sanitari,
sociali e affettivi, necessita di coordinare team multiprofessionali.
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PROGRAMMA

Ore 16:15 - Registrazione partecipanti

Ore 16:30 - Apertura dei lavori

Saluti:
Giuseppe Natale - Dir. Gen. Cooperativa San Bernardo
Massimiliano Fiorentino - Presidente CROAS Puglia
Maurizio De Nuccio - Direttore Generale ASL Brindisi
Presentazione del corso e degli obiettivi
formativi ECM:
Concetta Brandi - Presidente ASPIC Brindisi, Psicologa e
Psicoterapeuta
Daniela Zizzi - Presidente ASPIC Taranto, Psicologa e
Psicoterapeuta

Modera: Laura Annalisa Lucchi - Cooperativa San Bernardo

Ore 16:45 - 17:30 Relazione introduttiva

Tema: La comuhicazione come strumento di cura

La relazione operatore-paziente nei contesti di fragilita
Ascolto attivo, empatia e gestione delle emozioni
Difficolta comunicative nei percorsi complessi: famiglie,
equipe multidisciplinari, istituzioni

Relatori: Concetta Brandi - Daniela Zizzi

Ore 17:30 - 18:15 Laboratorio esperienziale

Tema: Comunicare nei momenti critici

Role playing su colloqui difficili con pazienti e familiari
Esercizi di comunicazione non verbale

Debriefing e condivisione di esperienze

Coordinamento:

Concetta Brandi - Daniela Zizzi

Ore 18:15 - 19:00 Tavola rotonda interdisciplinare

Tema: esperienze a confronto: buone pratiche di comunicazione nei

servizi sanitari e sociali

Interventi:

Vincenzo Di Donna - Direttore Sanitario Centro Polispecialistico
IGEA di Ceglie Messapica, Coop. San Bernardo

Miro Devicienti - Medico palliativista Servizio ADI ASL Brindisi,
Coop. San Bernardo

Alessandra Cuppone - Coordinatrice servizi di Integrazione
scolastica, Centro Ascolto, Sostegno alla genitorialita, Segretariato
sociale Consorzio Sociale BR1, Coop. San Bernardo

Jacopo Gioffredi - Educatore Centro Diurno Socio-Educativo
“SoliNO" di Squinzano, Coop. San Bernardo

Monica Cucinelli - Coordinatrice interventi di supporto a famiglie

fragili e pazienti oncologici, Coop. San Bernardo

Ore 19:00 - 19:20 Discussione plenaria con i partecipanti

Domande, riflessioni e testimonianze dal pubblico

Ore 19:20 - 19:30 Conclusioni e valutazione ECM

Sintesi dei lavori a cura di Giuseppe Natale

Compilazione dei questionari di apprendimento e gradimento ECM



