
PIANO OFFERTA FORMATIVA 
PREMESSA 

 

Il CROAS Puglia nell’anno 2022 ha messo a disposizione degli scritti un ampio ventaglio di opportunità formative che hanno avuto come fiore 
all’occhiello la giornata del 21 ottobre 2022 a Bari che ha visto la collaborazione con il CNOAS nell’evento della Terza Conferenza Nazionale sulle 
“Periferie Umane e Materiali”. 
Anche il 2022 è stato caratterizzato, almeno nella prima parte, dalla presenza della pandemia che ha costretto il CROAS Puglia e non solo, a erogare 
la formazione completamente online sino agli inizi dell’estate, dove per la prima volta il Croas Puglia ha organizzato, in occasione della discussione 
sulla riforma dell’ART. 403 COD.CIV, una formazione in modalità mista. Non è stato semplice adeguarsi a questa nuova modalità ma il CROAS sta 
mettendo in campo risorse e strumenti per rendere le formazioni fruibili sia in presenze che online. Anche alla luce delle nuove regole sugli 
accreditamenti e il riconoscimento dei crediti forativi, il Croas Puglia deve impegnarsi a far si che tutti gli iscritti possano accedere alla formazione in 
modo semplice e soprattutto coprendo tutti i vari temi con cui oggi la professione si confronta. L’offerta formativa per il 2023 va in questa direzione: 
dare un’ampia gamma di scelta e soprattutto coinvolgere in modo strutturato le Università che sono chiamate ad affiancare il Croas nella sua missione 
formativa così come tutte le agenzie formative regionali. Tale missione mira al coinvolgimento diretto di tutti gli iscritti in base territoriale attraverso 
incontri provinciali, suddivisi nelle varie province, finalizzate alla raccolta di idee e alla rilevazione diretta delle proposte formative oltre che alla 
rilevazione delle criticità territoriali. 
Per l’anno 2023 inoltre il Croas si renderà promotore di un evento nazionale rivolto ad analizzare la “Missione 5” del PNRR e soprattutto sul suo stato 
di attuazione, l’Ordine infatti deve saper indirizzare i decisori politici a investire risorse ove attualmente vi sono carenze e criticità come già in passato 
è stato in grado di fare. L’anno 2023 inoltre vedrà finalmente l’avvio del Master in “Supervisione”, percorso formativo fortemente voluto dall’intero 
Consiglio e che darà l’opportunità a tutta la comunità professionale di confrontarsi e misurarsi con nuove realtà confermando la decisiva collaborazione 
con le Università come già tracciato nell’anno 2022 con la sottoscrizione di vari protocolli. 

 
 

DATI DI CONTESTO 
 

 

 SEZIONE A SEZIONE B TOTALE 

DONNE 1856 2450 4306 

UOMINI 120 188 308 
 

iscritti al 30/11/2021 

Età SEZIONE A SEZIONE B TOTALE 

Donne <35 449 1290 1739 



 

Età SEZIONE A SEZIONE B TOTALE 

Donne 35<65 1296 1151 2447 

Donne>65 111 9 120 

Totale 1856 2450 4306 

 

 

Età SEZIONE A SEZIONE B TOTALE 

Uomini<35 26 72 98 

Uomini35<65 84 116 200 

Uomini >65 10 0 10 

Totale 120 188 308 
 

ISCRITTI PER AMBITI DI LAVORO AL 30/11/2021 

AMBITO TOTALE 

Non dichiarato - Altro 166 

Associazioni 105 

Collaborazioni 37 

Cooperative 1103 

Docente 50 

Ente Locale 750 

Fondazioni 48 

Imprese sociali 90 

INAIL 9 



 

AMBITO TOTALE 

Inoccupato 920 

INPS 2 

IPAB 6 

Libera professione 61 

Ministero lavoro 3 

Ministero Giustizia 186 

Ministero Interno 28 

Pensionato 17 

Sanita’ 551 

 
 
 
 
 
 

Condizione occupazionale  

Occupato come Assistente Sociale 1694 

Disoccupato (già occupato, ma che ha perso lavoro) - 

Non occupato (mai lavorato) - 

Occupato in altro settore 390 



 

Condizione occupazionale  

Pensionato 42 

 
 

PROTOCOLLI/CONVENZIONI FORMAZIONE CONTINUA 
 

  

CONVENZIONI/PROTOCOLLI 106 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
RICHIESTE ACCREDITAMENTO EVENTI 

  

ACCREDITAMENTO CONCESSO 124 

ACCREDITAMENTO NEGATO 24 

RICHIESTE DI ESONERO 250 



 

  

DOMANDE EX POST 651 

 

EVENTI ACCREDITATI ORGANIZZATI DAL CROAS: 12 

 
 

EVENTI ACCREDITATI ORGANIZZATI IN PARTENARIATO: 2 

 
 

RISULTANZE DEL RILEVAMENTO DEL FABBISOGNO: 3 
 

MODALITÀ DI EROGAZIONE DELLA FORMAZIONE: In presenze, online e modalità mista; 
 

SEDI DI EROGAZIONE DELLA FORMAZIONE: Bari, Lecce, Brindisi e Taranto; 
 

MODALITÀ DI REALIZZAZIONE DELLA FORMAZIONE: 
 

DISPONIBILITÀ DI SPESA PER LA FORMAZIONE: 
 

PROPOSTE FORMATIVE: 

 Area tecnica/professionale 

 Amministrativo-gestionale- legislativo 

 Altre attività formative 
 

Modalità di comunicazione e coinvolgimento degli iscritti 
 

TABELLA DESCRITTIVA E RIEPILOGATIVA ATTIVITA’ POF ANNO 2022 



 

Attività formativa Articolazione della formazione Soggetti formativi coinvolti Periodo di erogazione 

Webinar: I percorsi di accoglienza 
tra teorie prassi e deontologia profes- 

sionale. 

Webinar Croas Puglia 28 Gennaio 2022 

Webinar. Il Servizio Sociale tra 

buoni prassi ed innovazione. 

Webinar Croas Puglia 15 Marzo 2022 

Caffè Sociali: Deontologia come Ha- 

bitus. 
Webinar Croas Puglia e Fondazione Firs 29 Aprile 2022 

Caffè Sociale: Si può nascere ancora Mesagne (Br) Croas, Fondzione Firs e Comune di 

Mesagne 
26 Maggio 2022 

Il ruolo dell’assistente sociale 

nell’emergenza 

Webiner Croas ed Asproc 8 Giugno 2022 

Webinar: Art. 403 Collocamento del 

minore nel luogo sicuro alla luce del 

nuovo testo dell’art. 403 cod. civ: in- 

dicazioni pratiche per la Pubblica 

Autorità 

Modalità mista Croas – Procura Minorile di Bari 22 Giugno 2022 

Politiche di welfare e salute a con- 

fronto. 

Modalità mista CROAS, CNOAS, ASL Bari, As- 

sessorato al Welfare Puglia, Asses- 

sorato alla sanità Puglia 

21 Settembre 2022 

Periferie Umane e materiali – ses- 

sione pomeridiana 

Bari CROAS, CNOAS, ASL Bari, As- 

sessorato al Welfare Puglia, Asses- 

sorato alla sanità Puglia, AL- 

FAZTL, 

21 Ottobre 2022 



 

Attività formativa Articolazione della formazione Soggetti formativi coinvolti Periodo di erogazione 

L’Amore Possibile. Modalità Mista Croas, AIPD, ASL Brindisi, Co- 

mune di Brindisi e Comitato con- 

suntivo misto. 

26 Ottobre 2022 

Webinar: Art. 403 Collocamento del 

minore nel luogo sicuro alla luce del 

nuovo testo dell’art. 403 cod. civ: in- 

dicazioni pratiche per la Pubblica 

Autorità 

Modalità mista Croas – Procura Minorile di Bari e 

Assessorato al Welfare Puglia. 

28 Ottobre 2022 

Webinar: Art. 403 Collocamento del 

minore nel luogo sicuro alla luce del 

nuovo testo dell’art. 403 cod. civ: in- 

dicazioni pratiche per la Pubblica 

Autorità 

Martano (Ta) Croas – Procura Minorile di Bari e 

Assessorato al Welfare Puglia. 
18 Novembre 2022 



 
 
 
 
 

 
 

 

PIANO OFFERTA FORMATIVA 2023 
 

ATTIVITA’ FORMATIVA 2023 ARTICOLAZIONE DELLA 

FORMAZIONE 

SOGGETTI FORMATIVI 

COINVOLTI 

PERIODO DI EROGAZIONE 

“Caporalato e sfruttamento dei lavoratori 

immigrati” 

In presenza a Foggia e online Croas Puglia, Università di Foggia, Libera 

e Associazione “NO-CAP” 

Gennaio 2023 

“L’amore Possibile” In presenza a Bari e online Croas – Ordine Psicologi, ASL Bari, 

Università di Bari. 

Gennaio 2023 

“Aggressioni e violenze ai danni degli 

assistenti sociali” 

In presenza e online Croas Puglia - Università di Bari, Lecce e 

Foggia 

Replica in tre province 

Febbraio 2023 

Il Diritto Amministrativo: accesso agli atti, 

segreto professionale, segreto d'ufficio, 

diritto alla privacy e alla riservatezza, 
accesso civico, codice degli appalti; 

Utilizzo MEPA. - Modulo 1 

Online DPO e Consulente Legale Croas Puglia Febbraio 2023 

“Giornata mondiale del lavoro sociale” 

WSWD 2023. 

In presenza a Bari e online – 2 giornate Università di Bari, Lecce, Taranto, Croas 

Puglia, Uiepe Bari, ASL Lecce, Foggia, 

Brindisi e Bat, Regione Puglia, ARESS. 

Marzo 2023 

Il Diritto Amministrativo: accesso agli atti 

anche afferenti all’area socio-sanitaria, 

analisi e bilanciamento delle esigenze di 

trasparenza con la normativa inerente la 

tutela della privacy ai sensi del GDPR 

2016. Segreto professionale, segreto 

d'ufficio, diritto alla privacy e alla 

Online DPO e Consulente legale Croas Puglia Marzo 2023 



 

riservatezza, accesso civico, codice degli 

appalti; Utilizzo MEPA. - Modulo 2 

   

“La Bambina invisibile si racconta” – 
riflessioni su Lgbtqia+ e l’apporto che la 

professione sta attuando. 

In presenza a Bari e Trani ,14 e 15 aprile 
2023 

Croas Puglia, Dott.ssa Alessia Nobile, 
Dott. Benedetto Madonia. 

Aprile 2023 

“Viaggio con la Speranza” – Storie di 

famiglie colpite dalla malattia di un 

figlio. 

In presenza a Brindisi e online Croas Puglia, dott. Gianluca Budano, 

Cristiano Caltabiano, Assessorato alla 

Salute Puglia, Assessorato al Welfare 

Puglia Asl Bari e Asl Brindisi. 

Aprile 2023 

“Cure Palliative” – approcci, riflessioni ed 

obbiettivi; Supporto alle famiglie con 

malati terminali. 

In Presenza a Bari ed online Coop. “Ad Curam”, Università degli Sudi 

di Bari, Asl Bari. 

Aprile 2023 

“Scrittura creativa” Moduli 1-2-3 Bari, Lecce, Foggia in presenza 10, 11 e 12 

Maggio 2023. 

Dott. G.Mattera, Croas Puglia, Università 

di Bari, Lecce e Foggia. 

Maggio 2023 

Il Diritto Amministrativo: accesso agli atti, 

segreto professionale, segreto d'ufficio, 

diritto alla privacy e alla riservatezza, 

accesso civico, codice degli appalti; 

Utilizzo MEPA. - Modulo 3 

Online Dpo e Consulente legale Croas Puglia Maggio 2023 

“Pro.vi e Buoni servizi di conciliazione” – 

Strumenti per la cura di disabili, anziani e 

minori. Utilizzo nella Regione Puglia e 

prospettive. 

In presenza a Taranto - online Croas – Regione Puglia Giugno 2023 

Pnrr e sua attuazione, Missione 5: 

inclusione e coesione. interventi attuati, in 

fase di attuazione e prospettive. 

Evento nazionale - Bari Ministero del Lavoro e Politiche sociali, 

Cnoas, Croas Puglia, Commissione 

Europea, Università di Bari. 

Luglio 2023 

“Inserimento lavorativo disabili” e L 104 - 

Il disabile ed il mondo del lavoro tra 

ipocrisie e buoni modelli. 

In Presenza a Bari, Mattino/Pomeriggio Università di Bari, Croas Puglia, Regione 

Puglia e ASL Bari e ARPAL. 

Settembre 2023 

Incontri Provinciali: Il Croas incontra gli 

iscritti per confronti, proposte formative e 

rilevazione criticità territoriali. 

In presenza Foggia, Bat, Bari, Taranto, 

Brindisi, Lecce. 

Croas Puglia, enti formativi provinciali, 

Università di Bari, Foggia, Taranto e 

Lecce. 

Settembre 2023 

“Terzo settore: tra riforma e nuove 

prospettive” 

In Presenza a Lecce - online Consorzi Brindisi 3 e Brindisi4, Consorzio 

Meridia ed Elpendù; CSV. 

Ottobre 2023 



“Riflessioni sulla tratta e lo sfruttamento 

delle donne e minori” 

In presenza ad Andria e online Croas Puglia, Università di Bari, Coop. 

Caps, Associazione Safya Onlus, Forze 

dell’Ordine e Libera. 

Novembre 2023 

Restituzione “Tavoli Provinciali” e 

presentazione Pof 2024. 

In presenza a Bari e online Croas Puglia e Università di Bari, Lecce, 

Taranto e Foggia. 

Dicembre 2023 



 

 

 
 

DA PROGRAMMARE IN COLLABORAZIONE CON GLI ISCRITTI, A SEGUITO DI FOCUS GROUP E ATTIVITA’ DI ASCOLTO E CONFRONTO 
AVVIATE DALLA 1° COMMISSIONE: 

 
 
 

Indicazioni e strumenti per prevenire e 

affrontare il rischio di violenza nei 
confronti dei professionisti dell'aiuto 

In Presenza a BARI- online CROAS PUGLIA E UNIBA DA DEFINIRE 

Indicazioni e strumenti per prevenire e 
affrontare il rischio di violenza nei 

confronti dei professionisti dell'aiuto 

In Presenza a TARANTO- online CROAS PUGLIA E LUMSA DA DEFINIRE 

Indicazioni e strumenti per prevenire e 

affrontare il rischio di violenza nei 

confronti dei professionisti dell'aiuto 

In Presenza a FOGGIA - online CROAS PUGLIA E UNIFOGGIA DA DEFINIRE 

Indicazioni e strumenti per prevenire e 

affrontare il rischio di violenza nei 

confronti dei professionisti dell'aiuto 

In Presenza a LECCE - online CROAS PUGLIA E UNISALENTO DA DEFINIRE 

Indicazioni e strumenti per prevenire e 

affrontare il rischio di violenza nei 

confronti dei professionisti dell'aiuto 

In Presenza a BRINDISI - online CROAS PUGLIA E UNISALENTO DA DEFINIRE 

Indicazioni e strumenti per prevenire e 

affrontare il rischio di violenza nei 
confronti dei professionisti dell'aiuto 

In Presenza 

BARLETTA/ANDRIA/TRANI - online 

CROAS PUGLIA E UNIBA DA DEFINIRE 

 


	PIANO OFFERTA FORMATIVA
	DATI DI CONTESTO
	TABELLA DESCRITTIVA E RIEPILOGATIVA ATTIVITA’ POF ANNO 2022

		2023-02-13T20:29:03+0000
	Pamela Giotta


		2023-02-13T20:29:53+0000
	Pamela Giotta


		2023-02-13T20:31:49+0000
	Pamela Giotta


		2023-02-13T20:32:59+0000
	Pamela Giotta


		2023-02-13T21:45:03+0100
	MATERA FILOMENA




